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Wstep

Wraz z energig elektryczng informatyka i cyfryzacja jako jej poszerzenie
staly si¢ najwazniejszymi czynnikami funkcjonowania i rozwoju wspoélcze-
snego $wiata. Trudno dzi$ znalez¢ obszary, do ktérych nie dotarta cyfryza-
cja, a wiekszo$¢ tych obszaréw nie moze bez informatyki funkcjonowac czy
wrecz bez niej nie istnieje. Informatyka oraz jej narzedzia i produkty stwo-
rzyly globalny ekosystem $wiata cyfrowego.

Obok czytania, pisania i liczenia umiejetnosci cyfrowe sa dzis uznawane za
uniwersalne i podstawowe. Z programowalnymi urzadzeniami cyfrowymi
ma biezgcy kontakt — czasem nawet nie zdajac sobie z tego sprawy — wigksza
cze$¢ ludnosci $wiata, a polska mlodziez niemal w 100%. Rozpigtos¢ skali
zastosowan jest ogromna. Od sterownika pralki do tomografu diagnostycz-
nego, od gry komputerowej do systemu nawigacji satelitarnej, od szkolnego
dziennika do systemu ewidencji ludnosci - lista zastosowan rosnie nieprze-
rwanie, a nasza zalezno$¢ od urzadzen i systeméw cyfrowych poglebia sie
juz nie w tempie dekad, ale lat i miesiecy.

Powszechny dostep do techniki cyfrowej spowodowal, ze ponownie powin-
nismy wnikliwie spojrze¢ na ludzi - zaréwno tworzacych informatyke, jak
i tych, ktorzy ja wykorzystuja — sporadycznie lub bardzo aktywnie.
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Kim jest wspoétczesny informatyk?

Na to pytanie nie mamy jednoznacznej odpowiedzi. Dyskusja toczy si¢ od
lat w $rodowiskach naukowych, edukacyjnych, biznesowych i administra-
cyjnych. Takze w PTI — w organizacji, ktéra w swym statucie zapisala dba-
tos¢ o trwalos¢, przyszlosc¢ i profesjonalizm informatykéw.

Jeste$my przekonani, ze zawod informatyka jest zawodem przysztosci. Jed-
noczes$nie jednak specjalizacje w jego ramach - pod wplywem rozwoju tech-
nologii oraz potrzeb rynku - ciaggle si¢ zmieniaja, powstaja nowe. Spole-
czenstwo, gospodarka i administracja potrzebowac bedzie specjalistow
o najwyzszych kwalifikacjach, potrafiagcych stale i szybko rozwija¢ swoje
kompetencje, kreatywnych i otwartych na wspoétprace — wewnatrz srodo-
wiska i ze wszystkimi uzytkownikami rozwigzan. Dlatego musimy patrzeé
w przysziosc¢ i juz dzi$ podejmowac dzialania dalekosi¢zne.

W roku 70-lecia polskiej informatyki w $rodowiskowej debacie PTI poja-
wia si¢ wiele gloséw i opinii. Dotycza one zawodu informatyka, rozbudowu-
jacych sie specjalizacji, przenikania do innych profesji, odpowiedzialnosci
wobec odbiorcéw rozwigzan oraz przyszlosci, ktora przewartosciuje wszyst-
kie wyobrazenia.

W niniejszym krétkim dokumencie refleksyjnym przekazujemy kilka na-
szych glosow w dyskusji majac nadzieje na jej kontynuacje. Kierujemy ten
dokument nie tylko do spotecznosci informatykoéw, ale przede wszystkim
do naszego otoczenia. Chcemy zwrdci¢ uwage na role, jaka w rozwoju go-
spodarki, panistwa oraz dobrostanu mieszkancéw naszego kraju odgrywaja
i moga odegrac profesjonalni informatycy. Naszym zdaniem informatykéw-
-profesjonalistow sposrod wielkiego grona pasjonatow cyfryzacji i zwyktych
jej uzytkownikéw powinno wyrédznia¢ to, w jaki sposob ich wiedza, kwalifi-
kacje, doswiadczenie i poczucie odpowiedzialnosci przenoszg si¢ na jakos¢
tworzonych rozwigzan. Zastanawiamy sie, jak zacheca¢ mlodziez do wyboru
tego zawodu, jak powodowa¢, by ksztalcenie bylo na najwyzszym poziomie
- nie tylko nadazajac za $wiatowymi trendami, ale je wyprzedzajac.
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Poniewaz zawdd informatyka nie jest $cisle okreslony chocby w statystykach
panstwowych, trudno o jednoznaczng odpowiedZ na pytanie ilu nas jest.
Wobec nieporéwnywalnego z innymi zawodami ,rozrzutu” informatykow
we wszystkich branzach, sektorach i dziedzinach nietatwo jest tez oszacowa¢
wplyw ich pracy na potencjal panstwa i gospodarki. Cho¢ wszyscy maja juz
$wiadomos¢, ze rola specjalistow IT jest fundamentalna, to jednak nie prze-
ktada si¢ to na dzialania systemowe. Stad tez nasza proba zasygnalizowania
oczekiwan srodowiska informatykéw wobec otoczenia zawodowego, eduka-
cyjnego, spolecznego — ale takze wobec siebie samych.

Niniejszym dokumentem - przygotowanym na debate, ktéra odbedzie si¢
na spotkaniu PTI 16 maja br. — chcemy zwrdci¢ uwage na znaczenie zawodu
informatyka. Refleksje te kierujemy do wszystkich, ktorym bliskie jest no-
woczesne panstwo polskie.
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Kim jestesmy

Moze to brzmie¢ jak paradoks, ale pekniecie banki internetowej i (niespel-
nione) zagrozenie informatyczng ,,pluskwa milenijng” uzmystowito zwyklym
uzytkownikom rozwigzan informatycznych, ze informatyka przenika juz
wszedzie. A skoro zachodzi takie przenikanie, to zasadne jest pytanie, kogo
mozna nazwac informatykiem? Kim jest informatyk?

Ze wzgledu na rozprzestrzenianie si¢ informatyki nietatwo jest udzieli¢ jed-
noznacznej odpowiedzi. Nie ma powrotu do czaséw, gdy informatyka by-
ta dziedzing $cisle zdefiniowang i okreslong, a informatykami nazywano
naukowcow tworzacych i badajacych algorytmy, a takze programistow —
i w zasadzie nikogo innego. Dzi$ nie mozemy jednak ograniczy¢ miana in-
formatyka tylko do twdrcow algorytmoéw i programoéw.

Zatem komu moze czy powinno przystugiwa¢ to miano? Jakich obszaréw
dotyczy? Czy to jest tylko kwalifikacja? Czy tez jest to zawéd? A moze
profesja?

Mozna na te pytania odpowiedzie¢ bardzo prosto: informatyk to osoba,
ktora jest za informatyka uwazana przez innych informatykéw, lub osoba
nalezace do Polskiego Towarzystwa Informatycznego, lub wreszcie osoba
zajmujaca si¢ informatyka. Jednak dwie pierwsze definicje nie dadza si¢
praktycznie zastosowaé do policzenia liczby informatykéw w gospodarce
narodowej — chocby dlatego, ze PTI zrzesza nominalnie nie wiecej niz 2 ty-
sigce 0sob, podczas gdy rzesza informatykow w kraju jest liczniejsza o dwa
rzedy wielkosci.

Skoro bezdyskusyjne jest to, ze okredlenie ,informatyk” pochodzi od defi-
niujgcego obszar wiedzy terminu ,,informatyka’, to niewatpliwie znaczenie
ma nabyte wyksztalcenie formalne na poziomie $rednim lub wyzszym. Ale
jak w takim razie okresli¢ dziedzine informatyki?

W Polsce i w Europie (lacznie z Wielka Brytanig) ten obszar wiedzy utozsa-
miany jest z dyscypling nazywang w USA computer science. Wedlug termi-
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nologii amerykanskiej ACM (Association for Computing Machinery - zato-
zonej w 1947 r. najwigkszej organizacji zawodowej informatykéw) computer
science to jedna z pigciu — obok computer engineering, software engineering,
information systems i information technology — dyscyplin obszaru (lub ro-
dziny dyscyplin) nazywanego computing, co mozna by przettumaczy¢ jako
»komputyka”. Niezaleznie od translatorskiego niuansu mozna przyjaé, ze
informatyka to dyscyplina naukowa zajmujaca si¢ przetwarzaniem infor-
magcji z uzyciem komputeréw. Takie stwierdzenie pojawilo si¢ w wypowie-
dzi prof. Zbigniewa Huzara zgloszonej w dyskusji o zawodzie informatyka.

Na tle takiego ujecia informatyki mozemy wskaza¢ dwie zaangazowane
i wspolpracujace strony: tworcéw srodkéw informatycznych oraz ich uzyt-
kownikéw. Obszar kompetencji twoércow wymaga odpowiedniej wiedzy
i umiejetnosci w dziedzinie:

o struktury i zasad funkcjonowania istniejgcych srodkéw informa-

tycznych,
« korzystania z tych srodkow,
» doskonalenia starych i tworzenia nowych.

W sensie tej wiedzy i umiejetnosci bycie informatykiem nie oznacza zawodu
ani profesji informatyka, gdyz zawod czy profesja wynikajg gléwnie ze spo-
tecznego podzialu pracy.

Prowadzi to do konkluzji sformulowanej przez prof. Wojciecha Cellarego:

« zawodowym informatykiem jest ten, kto zawodowo tworzy roz-
wigzania informatyczne (a nie tylko ich uzywa);

« zawodowy informatyk zna kanon wiedzy informatycznej niezaleznie
od tego, w czym sie specjalizuje. Nie jest istotnie, jak dochodzi do
znajomosci kanonu, ale czy go opanowal. Dlatego kto$, kto zna i sto-
suje jedna metode informatyczng, ale nie zna kanonu wiedzy infor-
matycznej, nie jest zawodowym informatykiem - zatem programista
w Javie moze, ale nie musi by¢ informatykiem (stwierdzenie to moze

by¢ dyskusyjne).

W takim ujeciu wazne jest okredlenie wspomnianego kanonu. Czy jest nim
na przyktad wykaz proponowany przez ACM?
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Z jednej strony zawdd informatyka zwigzany jest z kanonem wiedzy, ale
z drugiej strony - zwlaszcza w konteks$cie informatyki stosowanej i podziatu
pracy - ze specjalnos$ciami i stanowiskami informatycznymi. W ciggu ostat-
nich 40 lat w informatyce stosowanej widoczne jest gwaltowne przyspiesze-
nie i rosngca granulacja specjalizacyjna. Kiedys$ informatykiem byla osoba
potrafigca programowac i ogdlnie znajaca sie na komputerach, obecnie spe-
cjalnosci informatycznych jest juz kilkadziesigt. Kwestia nazw stanowisk zy-
skala ostatnio punkt odniesienia: zmiana rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych, ktéra weszta w zy-
cie 1 stycznia 2018 r. uzupelnita wykaz stanowisk w samorzadach o zawody
informatyczne, np. informatyka urzedu, programisty aplikacji, projektanta
systemow teleinformatycznych, analityka (systemow teleinformatycznych,
baz danych, sieci komputerowych), administratora (baz danych, systemow
komputerowych, zintegrowanych systemow zarzadzania) oraz konsultanta
do spraw systemow teleinformatycznych. Przyjete w rozporzadzeniu na-
zewnictwo stanowisk jest zgodne z klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na
potrzeby rynku pracy (jest to istotne ze wzgledu na rozpowszechniong prak-
tyke stosowania nazw angielskich).

Niestety inaczej wyglada sprawa wykazu nazw praktycznych specjalno-
$ci informatycznych. Istnieje europejski wykaz (rama) e-kompetencji e-CF
(e-Competence Framework). e-CF nie zostala jeszcze przettumaczona na
polski, ponadto szereg zawartych w niej specjalnosci to specjalnosci okoto-
informatyczne, lub szerzej - z zakresu technik informacyjnych.

Najnowsza wersja (ze stycznia 2018 r.) wymienia 30 specjalnosci. Pojawilo
sie 7 nowych w stosunku do wersji poprzedniej, co potwierdza gwaltowny
rozwdj informatyki, m.in. lider transformacji cyfrowej, wlasciciel produk-
tu, mistrz miyna (Scrum Master), ekspert rozwoju i eksploatacji, projektant
rozwigzan oraz badacz i specjalista danych, cho¢ jedna z nich - wtasciciel
produktu - nie wydaje sie by¢ stricte informatyczna.

Wracajagc do wspomnianego na poczatku przenikania informatyki do
wszystkich dziedzin Zycia warto rozwazy¢ coraz czestsze przypadki, gdy jed-
na osoba wykonuje dwa, trzy zawody, z ktorych jeden wymaga kwalifikacji
i wiedzy informatycznej - np. graficy sami piszacy programy.
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Dla rozwiklania takich kwestii pomocne jest przytoczone kryterium samo-
dzielnego tworzenia rozwigzan informatycznych. Positkujac si¢ nim wspo-
mnianych grafikow mozna zaliczy¢ do informatykéw, natomiast np. techni-
kéw obstugujacych czy testujacych urzadzenie z wbudowanym oprogramo-
waniem - juz nie.

Podsumowujac rozwazania: kim wiec jest informatyk?

Informatykiem jest osoba, ktéra tworzy rozwigzania informatyczne, i kto-
ra powinna posiada¢ wyksztalcenie w zakresie kanonu informatyki. Warto
podkresli¢ warunkowos¢ tego drugiego kryterium. Nadal wydaje sie¢ ono
zasadne, takze ze wzgledu na postaci cenionych informatykéw, ktorzy nie
mieli wyksztalcenia informatycznego. Mozna wreszcie do tej grupy zaliczy¢
osoby pracujace na stanowiskach okreslonych jako informatyczne (aktem
prawnym czy specyfikacjg zawodowg).

A patrzac w przysztos¢ gwaltownie zmieniajacego si¢ i coraz bardziej cy-
frowego $wiata — informatykiem jest osoba potrafigca si¢ stale uczyc¢ oraz
nabywac i zmienia¢ swoje kwalifikacje.
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llu nas jest, a ilu brakuje

Wiarygodne dane dotyczace liczby osob, ktére moga i potrafig wykonywaé
zawod informatyka sg potrzebne przede wszystkim do badania relacji popy-
tu i podazy informatykéw na krajowym rynku pracy. Na rynku IT mozna
wyr6zni¢ dwa gltéwne podsektory zatrudniajace specjalistow IT:
 ,aktywny’, na ktory skladajg si¢ firmy informatyczne jako dostawcy
rozwigzan, narzedzi i sprzetu informatycznego, rozwigzan, ustug inte-
gracyjnych, serwisowych, edukacyjnych, doradczych, hostingu i prze-
twarzania, outsourcingu;
o ,pasywny’, ktérym to terminem mozna okresli¢ dzialy i stanowiska
informatyczne w organizacjach i firmach nieinformatycznych, w tym
w administracji publiczne;j.
Migdzy tymi dwoma podsektorami wystepuje dwukierunkowa cyrkulacja,
ktorej zakres jest nieznany, gdyz dotad nie byla przedmiotem badan.

Oceny liczebnosci specjalistow IT w kraju sa do$¢ rozbiezne, wahaja sie
od ok. 100 do ponad 400 tys. osdb, w zaleznosci od tego, w jaki sposob
uwzgledniane s3 w nich miejsca pracy informatykéw we wspomnianych
podsektorach — w firmach informatycznych oraz w firmach i organiza-
cjach zatrudniajacych informatykéow. Wedtug danych GUS opublikowanych
w 2018 r., a dotyczacych struktury wynagrodzen i zawodéw w pazdzierniku
2016 r. na stanowiskach IT I3cznie pracowalo ponad 181 tys. 0séb, z czego
15,5 tys. na stanowiskach kierowniczych, ponad 131 tys. — jako specjalisci
i niemal 35 tys. - jako technicy. Ok. 29 tysiecy informatykéw zatrudniat sek-
tor publiczny, ponad 152 tysiecy - sektor prywatny.

Popularnos¢ studiow informatycznych

Od 2006 do 2017 roku liczba studentéw na kierunkach informatycznych
zmniejszyla sie o ponad 25 tys. Wedlug prognoz szkoly programowania on-
line Kodilla do 2020 roku liczba przyjetych studentéw informatyki zmaleje
0 42 tys. (wzgledem roku 2006). Wedtug tych prognoz liczba absolwentow
IT do 2020 roku nie przekroczy 13-13,5 tys. Gléwnym powodem jest niz de-
mograficzny: rocznik 19-latkéw w 2006 r. liczyt 607 tys., w 2017 - juz tylko
395 tys. osob, w 2020 bedzie ich 368 tys. — co oczywiscie przeklada si¢ na
spadek liczby zdajacych na studia. Jednak nadal informatyka jest najpopu-
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larniejszym kierunkiem studiéw i jej popularnos¢ rosnie w ostatnich latach.
Wsréd ponad 429 tys. przyjetych na studia w roku akademickim 2017/2018
kierunki informatyczne wybralo ponad 42 tys. 0séb czyli niemal 10% (za$
razem z pokrewnymi kierunkami automatyki i robotyki — ponad 13%). Kie-
runek informatyczny jest tez w czoléwce popularnosci w technikach - w ro-
ku szkolnym 2015/2016 byt na 3. miejscu (81,9 tys. uczniéw).

Napiecia i problemy rynku pracy IT

Mimo duzej popularnosci informatyki bedacej rezultatem powszechnej
oceny, ze jest to zawdd przyszlo$ciowy, na rynku pracy IT przejawiaja sie
napigcia i problemy. Podstawowym problemem jest deficyt specjalistow,
oceniany obecnie na 30-80 tys. 0séb, przy czym widoczny jest bardzo duzy
rozrzut ocen. Dodatkowym czynnikiem poglebiajacym deficyt specjalistow
na rynku krajowym jest ,ucieczka” informatykéw zagranice. W odroéznie-
niu od kilku innych zawodéw, w ktérych takze problemem jest emigracja
specjalistow (np. lekarze, pielegniarki) wiele prac informatycznych mozna
wykonywac¢ zdalnie — nawet nie wyjezdzajac z Polski.

Niedobér specjalistow IT wystepuje obecnie niemal na calym $wiecie. We-
dtug danych Eurostatu w 2016 r. 41% przedsigbiorstw w UE mialo trudnosci
z zatrudnieniem potrzebnych im informatykow. Szczegdlnie duze ktopoty
majg przedsigbiorstwa male i $rednie, ktérym trudno jest konkurowac pta-
cami z firmami duzymi. Wedtug danych z ,Raportu o stanie malych i $red-
nich przedsigbiorstw w Polsce 2017” PARP firmy sektora MSP coraz czesciej
korzystajg z outsourcingu ustug IT. W 55% firm malych i srednich firmach
osobg odpowiedzialng za informatyke jest wspdtpracownik zewnetrzny (na
umowie zleceniu lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg).

Jedng z metod zmniejszenia deficytu mogloby by¢ podwyzszenie udzia-
tu kobiet w branzy IT. Sposréd 10 tys. absolwentéw informatyki w roku
2014/2015 bylo tylko 1,6 tys. kobiet (16%), za§ wérod ogoétu zatrudnionych
na stanowiskach specjalistow IT w pazdzierniku 2016 r. kobiety stanowity
ok. 17%.

Wobec szybkiego rozwoju technologii IT takze w Polsce przejawia sie spe-
cyficzne zjawisko znane z krajéw Europy Zachodniej, USA i Kanady: coraz
wiecej osob rezygnuje ze studiéw wybierajac praktyczng nauke programo-
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wania. Wedlug ocen firm szkoleniowych juz co dziesigty programista szko-
li si¢ na bootcampach i kursach, a nie na formalnych studiach informatycz-
nych. Wykladowcy akademiccy zauwazajg tez zjawisko swoistego ,,ksztalce-
nia dualnego”: juz na nizszych latach studiéw studenci informatyki pracuja
w firmach, na uczelni zajmujgc si¢ tylko tymi przedmiotami, ktdre sg im bez-
posrednio przydatne w pracy. W ten sposéb nieformalnie kompensowany
jest problem zglaszany przez firmy zatrudniajace informatykéw — niedosto-
sowania umiejetnos$ci i kwalifikacji absolwentéw informatyki do biezacych
potrzeb firm.

Na informatycznym rynku pracy wystepuja bardzo duze réznice ptacowe
miedzy firmami polskimi a zagranicznymi, miedzy biznesem a administra-
¢ja, miedzy firmami matymi i duzymi a takze miedzy uczelniami a przemy-
stem. Rdznice na tych samych stanowiskach przekraczajg 30% na korzys¢
sektora prywatnego, firm zagranicznych czy firm duzych. Nierzadko student
drugiego roku zarabia tyle, co uczacy go adiunkt, a tuz po skonczeniu stu-
diéw jego zarobki natychmiast przekraczajg zarobki profesora. Takie napig-
cia ptacowe powoduja brak chetnych do pracy na uczelni - brak asystentow,
odchodzenie $redniej i wyzszej kadry naukowej do przemystu (ale nieste-
ty bez utrzymania tak pozadanych dzi$§ wiezow z uczelniami) i wyjazdy na
uczelnie zagraniczne.
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Jacy jestesmy i co oferujemy

Swiat cyfrowy to nie jest chwilowe zauroczenie — to trwala rzeczywistos¢
i bez watpienia nasza przyszto$¢. To my informatycy go stworzyliémy i dal-
szy rozwoj tego $wiata zalezal bedzie od naszej kreatywnosci, wiedzy, do-
$wiadczenia, zaangazowania, odpowiedzialnos$ci i wielu innych czynnikéw
towarzyszacych naszej dzialalnosci.

Nasza praca oceniana jest przez produkty i ustugi, ktore tworzymy — bo one
sa widoczne dla wszystkich uzytkownikéw. Jednak duza czes¢ naszej pracy
i dziatan jest niewidoczna, bo wykonywana jest niejako na zapleczu tworza-
cych je proceséw. Stad malo kto wie, jakie nalezy posiada¢ kwalifikacje i ile
czasu poswieci¢ na napisanie dobrego, zoptymalizowanego programu. Prze-
cietny uzytkownik ocenia przede wszystkim czy program dziala, czy nie
dziata. Poza specjalistami, czyli samymi informatykami, nikt nie jest w sta-
nie okresli¢, czy program lub system jest dobrze zaprojektowany, czy uzyto
wlasciwych narzedzi, czy kod jest optymalny, czy program jest dobrze prze-
testowany, wolny od luk, bezpieczny, stabilny, skalowalny itp. To elementy
»kuchni” profesjonalnego informatyka. System z punktu widzenia uzytkow-
nika dziatajacy i wykonujacy zalozone funkcje wcale nie musi by¢ systemem
dobrze zbudowanym. Wady niewidzialne dla zwyklych uzytkownikéw kosz-
tujg czas, absorbujg zasoby, marnuja srodki. Stad tak wazna w zawodzie in-
formatyka jest zaawansowana wiedza oraz umiejetnosci.

Narzedzia cyfrowe towarzysza nam w zyciu codziennym, czesto warunkujac
nasze zachowania, reakgje, relacje z otoczeniem. Powierzamy im zycie. Stad
tak wazne w zawodzie informatyka jest poczucie odpowiedzialnosci.

Przykltady pokazuja, ze tworzac rozwigzania mozna to czyni¢ w zlej wierze,
pozostawiajac luki lub ukrywajac pewne funkcje. Skutki takiego dziatania sg
nieobliczalne. Stad tak wazna w zawodzie informatyka jest uczciwos¢.

Zadna inna technika nie rozwija sie tak szybko i nieprzerwanie jak techni-
ka cyfrowa, przechodzac rewolucyjne zmiany nawet w stosunkowo krétkich
okresach czasu. Stad tak wazna w zawodzie informatyka jest kreatywnos¢,
zdolnos¢ ustawicznego uczenia si¢ i dostosowywania si¢ do zmian.
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Pracujac nad jakims projektem nie da si¢ dziata¢ tylko od godziny do godzi-
ny — mysli sie o nim nieustannie az do pelnej realizacji. Stad tak wazna w za-
wodzie informatyka sg pasja i zaangazowanie.

W zdecydowanej wigkszosci tacy jesteSmy i efekty naszej pracy zmieniajg
$wiat. Parafrazujac wypowiedz znang z historii mozna stwierdzié, ze przed-
stawiciele zadnego innego zawodu nie zrobili w tak krotkim czasie tak
wiele dla tak wielu, jak informatycy.

Tylko w ostatnich latach informatycy dali nam (oczywiscie nie sami) geona-
wigacje, portale spotecznosciowe, gry komputerowe, autopilota w samolocie,
bankowos$¢ elektroniczna, systemy rezerwacji hoteli, srodkéw transportu,
biletow kinowych, wyplaty z ZUS i 500+, doptaty dla rolnikéw, sztuczna
inteligencje, internet rzeczy, sterowanie maszynami, robotami, rakietami
itd. Trudno wrecz znalezé w zasiggu wzroku jakas$ rzecz, ktéra powstata lub
funkcjonuje bez wlozenia w to pracy informatyka.
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Czego oczekujemy od otoczenia

W $rodowisku informatykéw od lat toczg sie dyskusje nad wieloma aspek-
tami ich pracy i funkcjonowania w spoteczenstwie, takze nad samym zawo-
dem informatyka. Czynnosci wykonywane przez informatykéw, zakres ich
oddziatywania oraz znaczenie dla spoteczenstwa sg skrajnie ré6zne. W zalez-
nosci od charakteru wykonywanej pracy réwniez informatycy majg odmien-
ne oczekiwania wobec ich otoczenia, jednak mozna w nich znalez¢ elementy
wspdlne.

Informatycy swoje oczekiwania formutuja z trzech pozycji:

« obywateli nowoczesnego panstwa, aspirujacego do grupy krajow
rozwinietych, nowoczesnych, nadrabiajacego zaleglosci wynikajace
z przyczyn historycznych, obywateli troszczacych si¢ o rozwoj tego
panstwa, swiadomych mozliwosci, jakie daje inteligentne stosowanie
informatyki,

o $wiadomych pracownikéw réznych sektordéw, odpowiedzialnych za
dostarczanie innym pracownikom narzedzi pracy korzystajacych
z rozwigzan informatyki, tworzacych srodowiska przetwarzania da-
nych i informacji i korzystajacych z nich,

 pracownikow bedacych reprezentantami zawodu informatyka, ktory
(gdyby uzy¢ analogii do organizmu czltowieka) miedzy innymi zawo-
dami pelni role¢ mdzgu - wszystkie organy ciala sg potrzebne do zy-
cia, ale bez mdzgu jako centrum zarzadzania informacjg o otoczeniu
i o nich samych nie mogtyby funkcjonowac.

Czego zatem (i od kogo) oczekuja informatycy?
Od wladzy ustawodawczej i wykonawczej:
o Aktywnego dzialania na rzecz cyfrowej transformacji, systemowe;j
»depapieryzacji” (ograniczania tworzenia papierowych dokumentéw)
i zmiany modelu dzialania panstwa na model cyfrowy, analogicz-
nie do transformacji we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego
i gospodarczego,
o Stabilizacji struktur decyzyjnych procesu informatyzacji panstwa -
bo od czasu wprowadzenie w roku 2002 w ustawie o dziatach admini-
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stracji dzialu ,informatyzacja” dzialem tym kierowalo 10 ministrow
o réznych spojrzeniach na procesy informatyzacji panstwa;

o Ustawowego umocowanego osrodka decyzyjnego dbajacego o koor-
dynacje proceséw cyfryzacji (np. gléwny architekt systemu informa-
cyjnego panstwa);

 Uznania zawodu informatyka jako szczegdlnie pozadanego dla przy-
sztodci Polski z pelnymi konsekwencjami tej decyzji;

« Jasnego i algorytmizowalnego prawa;

« Budowy i stalego monitorowania systemu bezpieczenstwa cyfrowego;

« Jednego wspoélnego narzedzia identyfikacji i uwierzytelniania obywa-
teli i podmiotow w systemach administracji publicznej;

« Wspdldzielenia istniejacych zasobow (centréw przetwarzania danych,
sieci, gotowych rozwigzan), standaryzacji ustug zlozonych, korzysta-
nia z reuzywalnych ustug ,,atomowych’, inwentaryzacji oraz statego
monitoringu stanu posiadania zasobdw informatyki;

o Okreslenia ,,parametrow” informatyka - cech pozwalajacych na za-
kwalifikowanie kogo$ do tego zawodu;

 Otwarto$ci na wspolprace z organizacjami pozarzagdowymi i biznesem
- wzajemnego zaufania i partnerstwa.

Od odpowiedzialnych za szeroko rozumiang edukacje i szkolnictwo
wyzsze:

o Zapewnienia wszystkim uczniom szkét polskich mozliwosci nauki
z wykorzystaniem techniki cyfrowej oraz specjalistycznych zaje¢ po-
kazujacych jak ja wykorzystywac;

o Ksztalcenia przyszlych informatykéw na wszystkich kategoriach wyz-
szych uczelni, dbatosci o ich poziom oraz program adekwatny do
potrzeb oraz rozwoju techniki cyfrowej (m. in. pozyskiwanie wiedzy
z ogromnych zasobow (big data) o blizej niezidentyfikowanej doktad-
nosci i pochodzacych z wielu zrdédel, bezpieczenstwo danych, infor-
macji i systeméw);

» Likwidowania napi¢¢ ptacowych na rynku pracy specjalistow IT,
a przede wszystkim zmniejszanie dyskryminacji placowej kadry na-
ukowej uczelni;

o Ksztalcenia $wiadomosci cyfrowej na wszystkich poziomach nau-
czania (z obowigzkowym wykorzystywaniem narzedzi informatyki),
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stworzenia systemowych instrumentéw promocji i wsparcia perma-
nentnej edukacji informatycznej;

« Promocji zawodu informatyka wsrdd kobiet;

» Promowania ePUAP i wspoldzialajacych z nig platform regionalnych
oraz po$wiecenia temu systemowi uwagi adekwatnej do jego roli i za-
siegu oddziatywania;

« Systemowego ksztalcenia spoleczenstwa informacyjnego, szkolen do-
stosowujacych do aktualnych potrzeb wynikajacych z postepu tech-
nicznego i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

Od pracodawcow:

« Zdawania sobie sprawy, ze zmienia si¢ informatyka: jej narzedzia,
modele wykorzystywania, mozliwosci;

 Dazenia do ustabilizowania rynku pracy informatykow wykazujacego
duzg rotacje pracownikéw;

» Warto$ciowania pracy pozwalajacego na uwzglednianie w wynagro-
dzeniu informatykéw ich szczegdlnych kompetencji niezbednych
w spoleczenstwie informacyjnym;

« Doksztalcania 0s6b dorostych w okresie aktywnosci zawodowej i poz-
niejszym, informatycznego doksztalcania pracownikéw na wszyst-
kich poziomach kompetencji informatycznych.

Od samych siebie:
» Gotowosci do stalego podnoszenia wiedzy i umiejetnosci;
« Odpowiedzialnosci w pracy zawodowej;
o Wspdlpracy i dzielenia si¢ doswiadczeniami w imie doskonalenia
produktéw oferowanych odbiorcom;
« Budowania pozytywnego wizerunku informatyka poprzez wlasng
prace oraz aktywna postawe wobec nowych wyzwan.
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